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A influéncia do pensamento diversivo na sugestionabilidade
interrogativa avaliada pela Escala de Sugestionabilidade de
Gudjonsson

Resumo

Um dos principais propdésitos da psicologia forense é a avaliacdo da
credibilidade dos testemunhos. A sugestionabilidade interrogativa constitui
um dos fatores de risco mais relevantes para a exatiddo dos mesmos. Neste
processo, a memoria desempenha um papel importante, uma vez que €
suscetivel a erros, podendo-se criar memdrias falsas ou deturpadas.

O presente estudo debrucou-se sobre a sugestionabilidade
interrogativa, avaliada por ambas as versGes da Escala de Sugestionabilidade
de Gudjonsson (GSS), recorrendo ao paradigma da diversdo. Foram, entéo,
comparadas duas amostras, cada uma constituida por 36 estudantes do
ensino superior. No grupo experimental foi incluido um pensamento
diversivo autobiogréfico (recordacdo da casa de infancia) entre a
apresentacdo das duas narrativas da GSS, enquanto no grupo de controlo foi
solicitada a leitura rapida de um texto. Os principais objetivos foram apurar
se 0 pensamento diversivo prejudicaria a recuperagdo de informacao
recentemente aprendida (histéria da primeira GSS apresentada) e,
consequentemente, aumentaria a sugestionabilidade interrogativa. Procurou-
se, ainda, verificar se o grau de autoestima influenciaria este tipo de
sugestionabilidade. Foram aplicadas, a ambas as condi¢cfes, 0s seguintes
instrumentos: as duas versdes da GSS, a Escala de Autoestima de Rosenberg
(RSES) e o Inventario de Sintomas Psicopatol6gicos (BSI), para a exclusao
de sujeitos com psicopatologia.

Os resultados obtidos permitiram concluir que o grupo experimental
(condicdo com o pensamento diversivo) apresenta menor desempenho
mnésico na evocacdo da GSS apresentada em primeiro lugar, obtendo-se,
pela primeira vez, o efeito amnésico do devaneio em historias. Foi ainda
notéria a superioridade da sugestionabilidade interrogativa do grupo
experimental na GSS aplicada em primeiro lugar (indices Cedéncia 1 e
Sugestionabilidade Total), o que constitui também um resultado novo. Neste
estudo, ndo foram encontradas correlacGes significativas entre a autoestima e
a sugestionabilidade.

Tendo o presente estudo um carater pioneiro, é necessaria mais



investigacdo sobre a relagdo entre a sugestionabilidade interrogativa e o

devaneio.

Palavras-chave: sugestionabilidade interrogativa, memoria, paradigma

da diversdo, autoestima.



The influence of diversionary thought in interrogative
suggestibility assessed by the Gudjonsson Suggestibility Scale

Abstract

One of the main purposes of forensic psychology is the assessment of
the credibility of witnesses. Interrogative suggestibility is one of the most
important risk factors for its accuracy. In this process, memory plays an
important role since it is susceptible to errors and can create false or
misleading memories.

This study examined interrogative suggestibility, assessed by both
versions of the Gudjonsson Suggestibility Scale (GSS), using the diversion
paradigm. We compared two samples, each consisting of 36 college
students. In the experimental group was included an autobiographical
diversionary thought (the recall of the childhood home) between the
presentation of the two narratives of GSS, while the control group was asked
to read a text as fast as possible. The main objectives were to examine
whether the diversionary thought would impair the recall of recently learned
information (the history of the first GSS presented), and consequently there
were an increase of interrogative suggestibility. We also examined if the
degree of self-esteem takes influence on this type of suggestibility. Were
administered, to both groups, the following instruments: The two versions of
the GSS, Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES), and the Brief Symptom
Inventory (BSI) to exclude subjects with psychopathological symptoms.

The results showed that the experimental group (condition with
diversionary thought) has lower recall of the GSS story presented first,
showing, for the first time, the amnesic effect of daydreaming in stories. It
was also evident the superiority of interrogative suggestibility of the
experimental group at the GSS applied first (scores Yield 1 and Total
Suggestibility), which is also a new result. In this study, there were no
significant correlations between self-esteem and suggestibility.

Given the pioneer character of this study we suggest that more research
should be done on the relationship between interrogative suggestibility and
daydreaming.

Key-words: interrogative  suggestibility, memory, diversion

paradigma, self-esteem.
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Introducao

A psicologia forense articula a aplicagdo dos aspetos judiciais com o
conhecimento do comportamento humano através de principios, teorias e
métodos derivados de estudos empiricos, os quais fundamentam a sua
prética profissional (Canter, 2010). Na Europa, a psicologia forense teve
origem no estudo do testemunho e da sugestdo, &reas que continuam em
constante desenvolvimento (Fonseca, 2006). Neste ambito, um dos
principais objetivos desta disciplina passa pela averiguacdo da veracidade e
credibilidade dos testemunhos (e.g., Gongalves, 2010).

A sugestionabilidade interrogativa refere-se a tendéncia de um
individuo para responder de certa maneira perante uma sugestdo externa,
estando esta tendéncia relacionada com as suas caracteristicas pessoais
(Gudjonsson, 2010). Assim sendo, a sugestionabilidade constitui um fator de
risco para a exatidao dos depoimentos das testemunhas (Pires, 2011).

A memoria humana é propensa a erros podendo-se formar memorias
distorcidas decorrentes de sugestdes externas. Estas memorias falsas ou
incompletas podem tornar-se tdo reais e detalhadas como as memorias
verdadeiras (Loftus, 2003). Foi também observado empiricamente que o
devaneio mental ou pensamento diversivo, o qual envolve pensamentos ndo
relacionados com a tarefa corrente (como preocupacdes, memorias de
eventos, cendrios futuros), estd associado a interferéncias na memoria (e.g.,
Smallwood & Schooler, 2006; Smallwood, McSpadden, & Schooler, 2007).

O presente estudo aborda a influéncia do pensamento diversivo,
relativo a uma memoria autobiografica remota, na sugestionabilidade
interrogativa, partindo do efeito amnésico conhecido que este provoca na
evocacdo de uma lista de palavras. Pretende-se também explorar a relacéo
entre a autoestima e a sugestionabilidade interrogativa, visto que individuos
com baixa autoestima parecem ndo lidar bem com as exigéncias dos
interrogatérios  (Gudjonsson, 2003). Neste ambito, o estudo da
sugestionabilidade interrogativa e de varidveis que a influenciam, aliado as
consequéncias que o pensamento diversivo possa ter na memdria de eventos,
torna-se de especial interesse, quer do ponto de vista da investigacdo quer da
intervencdo, para se procurar diminuir a ocorréncia de distorgdes nos
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testemunhos.

| - Enquadramento conceptual

1. Sugestionabilidade interrogativa
O conceito de sugestionabilidade estd originalmente ligado a
explicacdo de fendmenos hipnoticos (avaliacdo da influéncia da sugestdo nos
sistemas motor e sensorial) e outras respostas comportamentais
subconscientes (Ridley, 2013).

Bernheim (1888 como citado em Gheorghiu, 1989) considerou a
sugestdo ndo s6 como um veiculo para o fendbmeno hipnético, mas também
como um principio fundamental para a explicacdo do mesmo. Segundo este
autor, hipnose e sugestdo teriam um carater psicologico e a elevada
sugestionabilidade constituiria uma caracteristica central da hipnose.
Pretendeu mostrar que os efeitos da sugestdo relativos a hipnose podiam
também ser espoletados independentemente do procedimento hipnético. No
entanto, devido a circularidade desta ideia, que baseava a explicacdo de uma
variedade de fendmenos somente através da sugestdo, esta ndo prevaleceu no
estudo da hipnose (Gheorghiu, 1989).

As observagdes resultantes dos estudos de Cattell (1895 como citado
em Drake, 2009) com estudantes universitarios despertaram interesse na
pesquisa da memoria de testemunhas. Estas experiéncias incluiam questdes
sugestivas sobre um evento encenado, sendo solicitado o grau de confianca
dos sujeitos em relacdo as suas respostas. Os resultados revelaram uma
imprecisdo grande das respostas dos sujeitos, aliada a uma confianca elevada
(Drake, 2009).

Binet (como citado em Gudjonsson, 2003), no inicio de século XX,
chegou a conclusdo de que atitudes, expetativas e imaginacdo eram
relevantes na avaliagdo da sugestionabilidade. Defendeu a possibilidade
deste conceito ser estudado empiricamente através de métodos diretos,
conduzindo experiéncias nas quais eram colocadas perguntas sugestivas
relativas a uma imagem apresentada aos sujeitos. Estes estudos permitiram
mostrar que perguntas sugestivas, devido a maneira como sdo formuladas,
podem levar a respostas distorcidas (Gudjonsson, 2003). Binet chegou a

conclusBes importantes sobre a influéncia externa na aceitacdo da sugestdo:
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0 sujeito seria obediente ou aberto a influéncia mental, com tendéncia para
imitar, e a sugestdo anularia o sentido critico do sujeito (Drake, 2009).
Posteriormente, Stern (1939 como citado em Gudjonsson, 2003) foi ao
encontro destas conclus@es, reunindo resultados empiricos que indicavam
gue certas pessoas podem aceitar informacdo enganosa quando interrogadas
de maneira sugestiva.

Na década de 40, estudos de Eysenck e Furneaux (1945 como citado
em Gudjonsson, 2003), distinguiram dois tipos de sugestionabilidade:
priméaria e secundaria. Segundo estes autores, a sugestionabilidade primaria
consistia em testes ideo-motores (e.g., teste do suor corporal), com
correlacdes elevadas com a hipnose. Por sua vez, a sugestionabilidade
secundaria envolvia fenémenos mais complexos do que a primeira, incluindo
testes sensoriais e percetivos. Eram, neste caso, usadas técnicas indiretas
como a apresentacdo de um estimulo e situacdes modelo; processos motores,
pela repeticdo de instruces diretas persuasivas; e processos de memoria,
através de questdes sugestivas. No entanto, ndo foram encontradas provas
suficientemente fidveis para admitir este Ultimo tipo de sugestionabilidade
(Gheorghiu, 1989).

Assim, com os estudos de Cattell, Binet, Eysenck e Furneaux e
também de Benton e Bandura (1953 como citado em Drake, 2009) a
sugestionabilidade passou a ser vista como um conceito comportamental que
podia ocorrer no estado consciente, sob a influéncia de outra pessoa, e ndo
somente apos hipnose (Drake, 2009).

Em 1983, Gudjonsson introduz um novo tipo de sugestionabilidade
interrogativa relacionado com a situagdo em que um entrevistador é capaz de
levar o entrevistado a mudar respostas através de feedback negativo (Ridley,
2013). Esta forma de feedback consiste em informar que uma resposta dada
ndo € aceite.

Estudos preliminares distinguiram duas abordagens relativas a
sugestionabilidade interrogativa: a abordagem das diferengas individuais e a
experimental. A primeira é incorporada no modelo de Gudjonsson e Clark
(1986), que encara a sugestionabilidade interrogativa como estando
dependente de estratégias de coping utilizadas em face de incerteza e de
expetativas em relagdo a situacdo de interrogatdrio. Esta abordagem

pressupfe que a sugestionabilidade interrogativa é mediada por fatores
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cognitivos e de personalidade (Gudjonsson, 1999). Por sua vez, a abordagem
experimental de Schooler e Loftus (1986 como citado em Gudjonsson, 2003)
foca-se na compreensdo das condicGes sob as quais questfes sugestivas
podem afetar relatos verbais de testemunhas.

Os conceitos de sugestionabilidade interrogativa e de complacéncia
podem causar equivocos na sua identificacdo, pelo que é importante fazer a
disting&o entre eles. Enquanto o primeiro envolve a aceitagdo da informagéo,
0 Ultimo ocorre quando, por exemplo, o entrevistado cede a instrugoes,
mesmo sabendo que as suas respostas estdo incorretas ou discordando de
alguma informagdo que lhe foi fornecida, de modo a obter algum ganho
instrumental (Bain & Baxter, 2000). O desejo de agradar e a necessidade da
pessoa proteger a sua propria autoestima, juntamente com o evitamento de
conflito e confronto com o entrevistador sdo determinantes na ocorréncia de
complacéncia (Gudjonsson, 2003). Neste processo, o individuo recorre a
pistas situacionais ao invés da memoria, podendo perder a nocdo da

contradicdo entre o que diz e a verdade (Bain & Baxter, 2000).

1.1. Modelo de Gudjonsson e Clark (1986)

A sugestionabilidade interrogativa € definida por Gudjonsson e Clark
(1986 como citado em Ridley, 2013) como “o grau em que, no contexto de
uma interacao social fechada, as pessoas aceitam mensagens veiculadas num
interrogatério formal e, como consequéncia, alteram o seu comportamento”
(p. 46). O Modelo Teoérico da Sugestionabilidade Interrogativa de
Gudjonsson e Clark distingue dois tipos de sugestionabilidade: a tendéncia
para ceder perante a sugestdo e a tendéncia para alterar a resposta apos
feedback negativo (Shobe & Kihlstrom, 2002).

Neste modelo, a sugestionabilidade interrogativa é considerada como
sendo relativamente estavel ao longo do tempo, devido a diferengas
individuais também elas estaveis a nivel cognitivo (memoria, inteligéncia) e
de personalidade (autoestima, métodos de coping com stress, ansiedade,
dependéncia de aprovacdo social). Estas medeiam, entdo, a
sugestionabilidade e séo preditivas da maneira como a pessoa podera lidar
com um interrogatorio real (Gudjonsson, 2003).

O modelo de Gudjonsson e Clark (1986 como citado em Gudjonsson,

2003) é constituido por cinco componentes interrelacionados: uma interagao
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social privada; um interrogatdrio acerca de eventos passados e experiéncias,
0 que implica o recurso & memoria; um estimulo de natureza sugestiva, que
contém certas premissas e expetativas e cujo contexto em que surge pode
tornd-lo mais ou menos sugestivo; uma aceitacdo desse estimulo, i.e., a
sugestdo deve ser percebida como plausivel e credivel; e uma resposta
comportamental reveladora da aceitacdo da sugestdo, embora o individuo se
possa mostrar relutante em se comprometer com uma resposta definitiva
(Gudjonsson, 1989, 2003).

Este modelo constr6i a sugestionabilidade interrogativa como
resultado da interacdo com outrem no ambiente social e fisico. Esta situacéo
de interrogatorio espoleta a adogdo, por parte dos individuos, de expetativas
relativas a pensamentos, recordagdes e informagéo social, que resulta numa
resposta sugestionada ou, entdo, resistente a sugestdo (Shobe & Kihlstrom,
2002). Este aspeto sera retomado mais adiante. A sugestionabilidade
interrogativa, como foi mencionado anteriormente, estd dependente das
estratégias de coping que os individuos geram e implementam quando
confrontados com a incerteza e as expetativas que tém do entrevistador, a
nivel das suas intences e fiabilidade (Mastroberardino & Marucci, 2012). A
confianca interpessoal constitui outro requisito na cedéncia a sugestdo: esta
implica a crenca de que o entrevistador € genuino nas suas questdes.
Entrevistados que suspeitam das intengbes do entrevistador ficam mais
reticentes na aceitacdo de informacGes sugestivas, mesmo em face de
incerteza (Gudjonsson, 2003). A incerteza ocorre quando o sujeito ndo sabe
a resposta correta a questdo que Ihe foi colocada e esta relacionada com a
capacidade de memoria e conhecimento de cada um. Assim, em caso de
incerteza, quanto menor o quadro de referéncia interna do individuo, maior a
sua suscetibilidade a sugestdo (Shobe & Kihlstrom, 2002).

Existe uma ligacdo entre as varidveis acima descritas: a confianga
depende da medida em que o entrevistado é capaz de detetar que esta a ser
enganado e da qualidade das suas lembrangas. Também as perguntas
sugestivas colocadas devem ser subtis e crediveis, caso contrario a sugestao
é rejeitada. As expetativas de sucesso constituem outro fator determinante da
sugestionabilidade interrogativa, que operam juntamente com a incerteza e a
confianga interpessoal. Muitas pessoas ficam reticentes em declarar a sua

incerteza, uma vez que acreditam que devem dar uma resposta exata e
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3

correta, pois consideram que é expectavel que elas saibam qual é essa
resposta (Gudjonsson, 1989).

Uma estratégia de coping que ajude os sujeitos a resistir a sugestdo
envolve a capacidade de encarar a situacdo objetiva e criticamente, ndo se
comprometer com uma resposta sem ter a certeza dos factos e ndo ter
relutdncia em admitir a falibilidade da sua memoria, em face de incerteza
(Gudjonsson, 2003).

O feedback, que ja referimos brevemente, tem um papel fulcral na
cedéncia a sugestdo, especialmente quando € negativo. Neste caso, €
comunicado ao sujeito que a sua resposta ndo é aceitavel. Esta informacéo
pode surgir de forma implicita, por exemplo, quando as perguntas sdo
repetidas varias vezes, implicando que a resposta dada ndo é aceitavel; ou
explicita, quando o entrevistador transmite abertamente ao sujeito que foram
cometidos varios erros nas respostas (Shobe & Kihlstrom, 2002). O feedback
negativo pode provocar dois efeitos distintos: mudanca da resposta prévia,
por parte do entrevistado ou aumento da sua vulnerabilidade a sugestao
contida noutras questdes. Quando o feedback negativo € aceite podem
ocorrer reacdes emocionais e fisiologicas que fomentam a incerteza, o que,
por sua vez, aumenta a suscetibilidade a sugestdo. No entanto, alguns
sujeitos podem encarar o feedback negativo como forma de melhorar o seu
desempenho, tornando-os ainda mais resistentes a sugestdo, o que resulta

num olhar mais critico da situacdo e do entrevistador (Bain & Baxter, 2000).

1.2. Escalas de Sugestionabilidade de Gudjonsson

O desenvolvimento de um instrumento padronizado e objetivo que
medisse aspetos importantes da sugestionabilidade na situagcdo de
interrogatdrio de suspeitos, vitimas e testemunhas, revelou ser essencial.
Perante esta lacuna, Gudjonsson construiu, entre 1984 e 1987, as Escalas de
Sugestionabilidade de Gudjonsson (GSS1 e GSS2 - formas paralelas do
mesmo teste), para avaliar as diferencas individuais relativas a
sugestionabilidade interrogativa (Gudjonsson, 2003). Estas escalas destinam-
se a aplicacdo clinica e forense, sendo utilizadas também com o objetivo de
pesquisa e expansdo dos conhecimentos relativos a sugestionabilidade
interrogativa e suas variaveis mediadoras e mecanismos. Apesar de serem

semelhantes em termos de estrutura, administracéo e cotagdo, as duas escalas

Influéncia do pensamento diversivo na sugestionabilidade interrogativa avaliada pela Escala de
Sugestionabilidade de Gudjonsson
Patricia André de Castro (e-mail:patriciacastro_25@Ilive.com.pt) 2015



diferem no contetdo das narrativas e nas questdes. A GSS1 tem contetido
criminal, tratando-se de uma narrativa que descreve o roubo ficticio de uma
carteira. Por sua vez, a GSS2 apresenta contetdo ndo criminal, onde é
exposta uma histéria relacionada com um casal que socorre um rapaz de um
acidente de bicicleta.

Estas escalas apresentam varias vantagens: podem ser aplicadas fécil e
rapidamente em diferentes situagdes de avaliagdo; medem o impacto de
questdes sugestivas e de pressdo interpessoal, revelando ser Uteis na
identificacdo de wvulnerabilidades do sujeito aquando do interrogatorio;
contém varios indices relativos a diferentes grupos de individuos, o que as
tornam mais fiaveis; além de avaliarem a sugestionabilidade interrogativa,
apresentam um valor objetivo da capacidade de meméria do sujeito para
material apresentado verbalmente. Este UGltimo aspecto, é 0atil na
interpretacdo da sugestionabilidade interrogativa, uma vez que da uma
indicagdo do funcionamento intelectual do sujeito e ajuda a determinar a
pressdo sob a qual este se encontrava na altura do interrogatério
(Gudjonsson & Lister, 1984).

A administracdo de cada escala inicia-se pela audicdo de uma
narrativa composta por 40 segmentos / unidades de cotacdo. Os sujeitos sdo
instruidos para ouvirem atentamente e tentarem recordar o0 maximo possivel
da historia. Imediatamente apds a apresentacdo desta, é pedido a cada sujeito
para evocar tudo o que for capaz dessa histéria - evocacdo imediata
(Gudjonsson, 1984). As palavras usadas pelo sujeito ndo necessitam de ser
exatamente iguais as contidas na narrativa (Drake, 2010), mas devem
preservar o sentido veiculado pelo material original. O procedimento
tradicional envolve uma espera de 50 minutos, na qual sdo realizadas tarefas
ndo relacionadas com as anteriores, seguida da segunda evocacdo da
narrativa - evocacao diferida. Esta fase do procedimento é opcional.

E, seguidamente, efetuado um questionamento formal ou
interrogatdério composto por 20 perguntas baseadas no conteudo da histéria
apresentada. Cinco questdes contém informacGes verdadeiras e exigem uma
resposta afirmativa, ndo estando relacionadas com a cotagdo da
sugestionabilidade interrogativa. As restantes quinze questbes sdo
enganadoras, ou seja, sugerem que certos detalhes fazem parte da narrativa,

embora ndo seja o caso (Gudjonsson, 2003). As questdes enganadoras
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podem ser classificadas como (i) sugestivas, i. e., formuladas de maneira a
incluir uma ou mais premissas que criem certas expetativas de resposta; (ii)
afirmativas, ou seja, tendem a ter um efeito sugestivo devido a favorecerem
uma resposta afirmativa, criando davida no sujeito; e, (iii) questdes com
alternativas falsas, de resposta fechada que implicam a presenca de objetos,
pessoas ou eventos ndo mencionados na narrativa (Gudjonsson, 1984). Na
fase seguinte, é administrado o feedback negativo, mediante o qual é
comunicado ao sujeito que cometeu diversos erros sendo necessario repetir
as perguntas, e solicita-se que seja mais preciso do gue anteriormente. Esta
fase é obrigatéria, independentemente da ocorréncia de erros (Gudjonsson,
2003). Com a repeticdo das perguntas, é determinada a cedéncia as questoes
sugestivas, depois do feedback negativo (Cedéncia 2) e o indice Mudanca,
gue avalia a alteracdo das respostas iniciais. A Sugestionabilidade Total
engloba a vulnerabilidade & informacéo falsa e a pressao interrogativa, sendo
obtida pela soma dos indices Cedéncia 1 (este obtém-se através do nlmero
de perguntas sugestivas a que o0 sujeito cede, na primeira fase do
guestionamento, antes do feedback negativo) e Mudanca (Baxter & Boon,
2000).

1.3. Sugestionabilidade e autoestima

A autoestima pode ser definida como o conjunto de crengas de cada
individuo em relacdo ao seu préprio valor pessoal (Meggert, 1989), sendo
baseado nas percecdes de experiéncias pessoais e feedback obtido de outros
(Hamacheck, 1987). A autoestima global abrange estados afetivos,
perspetivas especificas de cada sujeito e a maneira como estes as enquadram
(Jonhson, 1998).

Segundo Silber e Tippett (1965), este conceito refere-se a atitude e
satisfacdo que um individuo mostra em relagdo a si mesmo, que reflete a
ligacdo entre a autoimagem atual e a autoimagem ideal. Assim sendo, quanto
maior a discrepancia entre estas duas autoimagens, menor a autoestima,
acontecendo o contrério, quanto maior a aproximagao entre ambas.

A autoestima pode ser subdividida em duas dimensdes distintas:
competéncia e valor (Gecas, 1982; Gecas & Schwalbe, 1983). A primeira
dimensé&o refere-se ao grau em que cada um se considera capaz e eficiente,

enquanto a segunda é referente ao grau em que os individuos sentem que
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tém valor (Cast & Burke, 2002).

Foram encontradas relacGes significativas entre a autoestima e
sugestionabilidade interrogativa (Gudjonsson & Lister, 1984; Singh &
Gudjonsson, 1984; Baxter, Jackson, & Bain, 2003; Bain, Baxter, &
Fellowes, 2004). Sentimentos de incompeténcia e impoténcia influenciam a
sugestionabilidade interrogativa, no sentido em que aumentam o risco de
aceitacdo de informacdo enganosa (Gudjonsson & Lister, 1984),
especialmente se o individuo ndo estiver familiarizado com os
procedimentos de interrogatério (Singh & Gudjonsson, 1984). A autoestima
baixa pode influenciar positivamente a sugestionabilidade interrogativa, se o
individuo perceber ser alvo de uma avaliagéo cognitiva negativa no contexto
de entrevista. Esta percecdo pode resultar numa tendéncia para ceder a
perguntas sugestivas, especialmente quando estd presente o feedback
negativo, providenciado pelo entrevistador (Gudjonsson, 2003). A aceitacéo
do feedback negativo influencia a autoestima, aumentando os niveis de
ansiedade e incerteza. Autoestima baixa resulta em pensamentos e
estratégias de coping que levam os entrevistados a serem mais propensos a
procurar pistas externas, ao invés de confiarem no seu julgamento e
referéncias pessoais (Gudjonsson, 1999). Por sua vez, sujeitos com elevados
niveis de autoestima mostram maior resisténcia a pressao interrogativa,
devido a maior tendéncia para terem suspeitas, espirito critico e cautela
(Baxter et al., 2003).

Bain et al. (2004) observaram uma relagdo significativa entre
autoestima e sugestionabilidade interrogativa medida pelo indice Mudanga.
Por outro lado, Baxter et al. (2003) chegaram a conclusdo que participantes
com baixa autoestima obtém valores mais elevados nos indices Cedéncia 1,
Cedéncia 2, Mudanga e Sugestionabilidade Total. Segundo estudos de
Gudjonsson e Lister (1984), o comportamento do entrevistador também pode
afetar a autoestima: técnicas que reduzam a autoestima e a confianga
(através da percecgdo de falta de controlo e competéncia) tendem a aumentar
a sugestionabilidade interrogativa. No entanto, Drake, Bull e Boon (2008)
ndo encontraram correlacBes significativas entre a autoestima e a

sugestionabilidade interrogativa, avaliada pela GSS1.
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2. Memodria e Pensamento Diversivo

A memoria é central para praticamente tudo o que fazemos e usamo-la
sem termos consciéncia. E essencial para a adaptacio ao ambiente que nos
rodeia, pois permite armazenar e recuperar as lembrancas das nossas
experiéncias. Serve também como um espaco de trabalho, a partir do qual
realizamos atividades cognitivas quotidianas (Weisberg & Reeves, 2013).

De acordo com varias investigacfes, a memoria seria constituida por
sistemas maltiplos e interrelacionados, existindo diferentes tipos de memoria
com fungbes distintas (e.g., Tulving, 1985). Foram identificadas, entdo, a
memoria sensorial, a memoria a curto prazo, ou meméria de trabalho, e a
memoria a longo prazo.

A membria a curto prazo (MCP), ou memédria de trabalho, é
fundamental para desempenhar tarefas cognitivas, apesar de apresentar
limites quanto & capacidade de armazenamento e reter a informagdo apenas
por um curto periodo de tempo (Baddeley, 1999). J4 a memoria a longo
prazo (MLP), cuja principal funcdo é armazenar as nossas experiéncias e
conhecimentos, tem capacidade ilimitada e duracéo indefinida. Esta divide-
se em memoria declarativa e ndo declarativa (Tulving, 2002). A primeira é
uma memoria que pode ser acedida a partir de pistas verbais e relato verbal,
subdividindo-se em memoria semantica e episodica (Lieberman, 2012). A
memdria semantica inclui o conhecimento de factos e permite a construgédo
de modelos mentais do mundo (Tulving, 1985). A memoria episddica
(autobiografica) tem a capacidade de armazenar experiéncias e eventos
autobiograficos especificos, permitindo viajar mentalmente no tempo
subjetivo do sujeito. Esta capacidade possibilita a reexperiéncia, através de
consciéncia autonoética, de eventos prévios, situando-os temporal e
espacialmente (Tulving, 2002). A memoria ndo declarativa da MLP envolve
a memoria procedimental, essencial na realizacdo de tarefas motoras, cujos
processos sdo recuperados automatica e inconscientemente. Inclui ainda a
aprendizagem associativa (condicionamento simples) e ndo associativa. No
contexto forense, mais especificamente nos testemunhos, é a memoria
declarativa que se considera ter mais importancia.

Podemos distinguir trés processos centrais na memdria: a codificacéo,
armazenamento e recuperagdo. A codificacdo refere-se & aprendizagem da

informacdo envolvendo uma transformacdo da informacdo sensorial
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relevante em representacGes mentais. Esta aprendizagem pode ser deliberada
ou incidental e convoca a atengdo e a intervencdo de outras funcdes
cognitivas, de modo a que sejam selecionados os estimulos relevantes para o
individuo. Depois de codificada, a informacdo é armazenada na MCP ou na
MLP. A recuperacdo € o processo pelo qual a informagdo armazenada pode
ser utilizada, expressando-se através de comportamentos (Charchat &
Moreira, 2008).

Estudos recentes mostram que o devaneio ou pensamento diversivo
pode influenciar o desempenho mnésico (e.g., Sahakyan & Kelley, 2002). O
devaneio transporta mentalmente os individuos para outro lugar ou época e
torna-se fundamental para a condi¢do humana. Podemos chamar devaneio ao
desvio da atengdo, consciente ou ndo, de um estimulo externo para
pensamentos internos: preocupacdes, fantasias e lembrancas de eventos
(Smallwood & Schooler, 2006). Este interfere na realizagdo da tarefa em
curso devido a redugdo de recursos direcionados para a mesma, dificultando
a recuperacdo da informagdo (Smallwood et al., 2007). O devaneio ocorre
devido a capacidade de reconstrucdo ou simulacdo da mente, revelando ser
um mecanismo adaptativo, uma vez que permite uma experimentacdo mental
de cada situacdo (Mooneyham & Schooler, 2013). Estudos tém salientado
algumas funcGes do devaneio diario, como a antecipacdo e planeamento de
objetivos futuros, ou o planeamento autobiografico, e 0 pensamento criativo
(Mcvay & Kane, 2009; Smallwood, O’ Connor, Sudberry, Haskell, &
Ballantyne, 2004). No entanto, pensamentos ndo relacionados ou fora da
tarefa em curso também podem ser orientados para eventos passados, ndo
associados a um processamento orientado por objetivos (Baird, Smallwood,
& Schooler, 2011).

Os eventos ocorridos sdo codificados em ambientes fisicos, tempo e
contexto socioemocional especificos, juntamente com caracteristicas do
contexto, que funcionam como pistas na recuperacdo e evocacdo destes. A
mudanga de contexto operada na aprendizagem de nova informagdo é uma
explicacdo para o esquecimento de eventos passados, visto que as pessoas
conhecem novos ambientes, pessoas e coisas ao longo da sua vida. Assim,
alguns pensamentos diversivos ou devaneios podem envolver maior
mudanca de contexto em comparagdo com outro tipo de pensamentos,

causando maior prejuizo na memdria (Delaney, Sahakyan, Kelley, &
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Zimmerman, 2010).

Resultados de varios estudos indicam que o devaneio acarreta
prejuizos na codificacdo e respetiva recuperagdo mnésica (e.g., Smallwood,
Baracaia, Lowe, & Obonsawin, 2003; Smallwood, O’Connor, Sudberry, &
Obonsawin, 2007; Maillet & Rajah, 2013) e na compreenséo da leitura (e.g.,
Schooler, Reichle, & Halpern, 2004; Smallwood, McSpadden, & Schooler,
2008).

Sahakyan e Kelley (2002) desenvolveram uma tarefa operatdria
designada paradigma da diversdo, na qual é pedido aos participantes que
memorizem duas listas de palavras diferentes. No grupo experimental, entre
a aprendizagem das duas listas, ocorre um pensamento diversivo, como a
recordagdo da sua casa de infancia, das Gltimas férias ou que imaginem o
gue fariam se fossem invisiveis. Por sua vez, ao grupo de controlo é
apresentada uma tarefa que nao envolve este tipo de pensamento, como por
exemplo, a leitura rapida de um texto. Os resultados obtidos indicam que os
sujeitos na condicdo experimental, que se envolvem em pensamento
diversivo, lembram-se de menos itens da primeira lista do que 0s sujeitos da
condicdo controlo (Sahakyan & Kelley, 2002). Esta diminuicdo da evocagéo
foi denominada efeito amnésico do devaneio (Delaney et al., 2010). A
mudanga do pensamento orientado para a tarefa em curso, decorrente do
pensamento diversivo, cria um novo contexto mental em que os itens
subsequentes sdo codificados, o que resulta no maior esquecimento dos itens
da primeira lista, causando um efeito semelhante ao esquecimento resultante
de uma mudanga fisica de contexto (Delaney et al., 2010). Delaney et al.
(2010) propdem que quando os individuos imaginam um evento, viajam
mentalmente, compenetrando-se no contexto deste. Assim, um evento
imaginado pode criar uma discrepancia contextual elevada com a realidade
atual, especialmente se for um pensamento acerca de um tempo ou lugar
distante, causando maior esquecimento do que a memdria de um evento
recente.

N&o se encontram na literatura estudos sobre a eventual influéncia do

pensamento diversivo na sugestionabilidade interrogativa.
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Il — Objetivos

O objetivo principal da presente investigacdo foca-se na influéncia do
pensamento diversivo ou devaneio, relativo a uma recordacao autobiogréafica
remota, na sugestionabilidade interrogativa, numa amostra de estudantes
universitarios. Pretende-se averiguar, ainda, a influéncia da autoestima no
grau de sugestionabilidade interrogativa. Foram formuladas as seguintes
hipéteses:

Hipdtese 1: existem diferencas estatisticamente significativas entre o
grupo de controlo e o experimental (condicdo que inclui o pensamento
diversivo), apresentando o segundo menor desempenho mnésico na
evocacdo da primeira histéria apresentada da GSS, ou seja, obter-se-ia 0
efeito amnésico do devaneio.

Hipotese 2: existem diferencas estatisticamente significativas entre o
grupo de controlo e o experimental quanto a sugestionabilidade
interrogativa: o grupo de controlo apresenta menor sugestionabilidade na
GSS administrada em primeiro lugar.

Hipotese 3: existe uma relagdo negativa e estatisticamente
significativa entre a autoestima e a sugestionabilidade interrogativa: quanto

maior a autoestima, menores 0s niveis deste tipo de sugestionabilidade.

Il - Metodologia

1. Amostra

A amostra deste estudo é composta por 72 estudantes do ensino
superior, distribuidos aleatoriamente por duas condigdes. Ambos 0s grupos
(controlo e experimental) sdo constituidos por 36 jovens entre os 18 e 0s 26
anos. A escolaridade da amostra varia entre o primeiro ano de licenciatura e
0 segundo ano de mestrado, sendo os estudantes provenientes da
Universidade de Coimbra, Escola Superior de Educacdo de Coimbra,
Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, Universidade do Porto e
Instituto Universitario da Maia. A localidade de proveniéncia dos
participantes abrange varios distritos do Norte e Centro, maioritamente. A
amostra foi recolhida entre Fevereiro e Novembro de 2014. Foi utilizado
como critério de exclusdo a presenca de psicopatologia, avaliada pelo

Inventério de Sintomas Psicopatolégicos (Brief Symptom Inventory — BSI;
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Derogatis, 1982; wversdo portuguesa de Canavarro, 1999), mais
especificamente através do indice de Sintomas Positivos (ISP), no qual um
valor igual ou superior a 1.7 indica perturbagdo emocional.

Todos os participantes foram recrutados de forma voluntaria, sendo
elucidados acerca dos objetivos da investigacdo, juntamente com a garantia
de anonimato dos seus dados. Foi obtido, também, o respetivo
consentimento, no qual os participantes eram informados de que poderiam

desistir do estudo a qualquer momento.

2. Procedimentos

Apb6s a obtencdo do consentimento informado, os dados foram
recolhidos em sessdes individuais com duracdo de cerca de 40 minutos.
Foram utilizadas duas versdes do material para cada grupo, de modo a
contrabalancear a ordem de apresentacdo das GSS. Os participantes foram
advertidos para manterem a atencdo durante a apresentacdo das histérias,
uma vez que lhes seria pedido para as recordarem posteriormente e seriam
guestionados sobre as mesmas. No grupo experimental, a aplicacdo iniciou-
se pela audigdo da GSS-1 ou GSS-2 (18 participantes iniciaram a sessdo com
a GSS1 e outros 18 com a GSS2, de forma aleatéria). A etapa seguinte
consistiu na tarefa do pensamento diversivo, na qual cada participante foi
instruido para visualizar a casa onde viveu durante a sua infancia e para
descrevé-la em pormenor: os compartimentos, mobilia e objetos existentes.
Esta tarefa teve a duracdo de 45 segundos. A audi¢do da segunda historia da
GSS (GSS2 ou GSS1, consoante a versdo pela qual se iniciou a aplicacéo)
constituiu a fase seguinte, seguindo-se uma tarefa distrativa de contagem na
ordem inversa a partir do nimero 125, durante 90 segundos. Seguidamente,
foi pedida a evocacdo livre da histéria da versdo da GSS apresentada em
primeiro lugar e sé depois da versdo da GSS ouvida ap6s 0 pensamento
diversivo. Foram, entdo, colocadas as 20 perguntas, 15 das quais sugestivas,
relativas & histéria da GSS apresentada em primeiro lugar, seguidas de
feedback negativo e repeticdo das mesmas perguntas. O procedimento foi o
mesmo em relacdo & historia da GSS apresentada em segundo lugar. Por
altimo, foram administrados o Inventario de Sintomas Psicopatoldgicos
(BSI; Derogatis, 1982; versdo portuguesa de Canavarro, 1999) e a Escala de
Autoestima de Rosenberg (RSES; Rosenberg, 1965; versdo portuguesa de
Influéncia do pensamento diversivo na sugestionabilidade interrogativa avaliada pela Escala de
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Santos & Maia, 2003), culminando com perguntas sobre o pensamento
diversivo (e.g., “Até que idade viveu na sua casa de infancia?”, “Costuma
lembrar-se muitas vezes dessa casa?”’). As tarefas aplicadas ao grupo de
controlo foram idénticas, substituindo-se apenas a tarefa de pensamento
diversivo por uma tarefa, com a mesma duracdo, de velocidade de leitura
gue serviu como controlo. Neste caso, foi solicitado ao participante que lesse
um texto, 0 mais depressa que conseguisse, sem prestar atencdo ao seu
conteudo, uma vez que o objetivo seria somente avaliar a sua velocidade de
leitura. Em suma, o procedimento em ambos 0s grupos segue de perto aquele
gue € aplicado quando se utiliza como material duas listas de palavras, no

ambito do paradigma da diversdo (Delaney et al., 2010).

3. Instrumentos
3.1. Escalas de Sugestionabilidade de Gudjonsson — GSS1 e
GSS2

A Escala de Sugestionabilidade de Gudjonsson (GSS; Gudjonsson,
1997; versdo portuguesa de Pires, Silva, & Ferreira, 2013) apresenta, como
referido, duas formas paralelas — GSS1 e GSS2 — e é um instrumento que
permite identificar individuos suscetiveis a sugestdo, possibilitando um
melhor entendimento em relagdo a natureza e mecanismos da
sugestionabilidade interrogativa (Gudjonsson, 1984). Uma vez que 0
procedimento de administracdo deste instrumento foi explicado
anteriormente, serdo apenas descritos nesta seccdo os resultados que se
podem obter com a sua aplicagéo.

A evocacdo imediata € uma medida das capacidades de atencdo,
concentracdo e memoria (Gudjonsson, 2003). Obtém-se somando as ideias
corretamente evocadas sobre a narrativa apresentada, e a sua pontuagdo varia
entre 0 e 40. A evocacdo diferida é realizada 50 minutos apds a evocagdo
imediata e permite obter informacdo similar a fase descrita anteriormente.
Neste estudo nédo foi incluido este intervalo de retencéo (ver anteriormente a
seccdo procedimentos) e, por essa razdo, este indice ndo é considerado. A
confabula¢do expressa a ocorréncia de erros de memoria, nomeadamente, a
substituicdo de lacunas com informagdo imaginéria, que o sujeito acredita
ser real. Obtém-se somando o nimero de distor¢Bes (contetidos da histéria

que sdo mudados significativamente) com o ndmero de fabricacBes
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(informagédo nova que é incluida na evocacéo da historia).

O resultado Cedéncia 1 consiste no nimero de questdes sugestivas a
gue o sujeito cedeu no questionamento anterior ao feedback negativo. A sua
pontuacdo varia entre 0 e 15, que corresponde ao nimero de questbes
sugestivas presentes em cada questionamento. Cedéncia 2 refere-se ao
numero de questdes sugestivas a que o sujeito cede apds a administragao do
feedback negativo, atingindo uma pontua¢do méxima de 15 pontos. O indice
Mudanca diz respeito ao nimero de vezes gque 0 sujeito altera as respostas
iniciais, apds a apresentacdo do feedback negativo. A pontuacdo deste indice
varia entre 0 e 20, abrangendo todas as questfes colocadas (as 15 questdes
sugestivas e as 5 com informagdo correta). D& indicacdo acerca da
vulnerabilidade do sujeito a pressdo interrogativa (Gudjonsson, 2003). O
resultado Sugestionabilidade Total corresponde ao somatdrio de Cedéncia 1
com Mudanca, indicando o grau de vulnerabilidade a sugestdo. Este indice
caracteriza os dois tipos de sugestionabilidade interrogativa descritos no
modelo tedrico de Gudjonsson e Clark: vulnerabilidade a informacéo errada
(Cedéncia 1) e vulnerabilidade a presséo interrogativa (Mudancga) (Pires,
2011).

Apesar de o indice Mudanga na adaptacdo portuguesa da GSS
apresentar menor consisténcia interna em relacdo ao instrumento original, as
outras medidas caracterizam-se por uma boa consisténcia interna,
semelhante & encontrada com a versao original de Gudjonsson (Pires, Silva,
& Ferreira, 2013).

3.2. Inventario de Sintomas Psicopatol6gicos — BSI

O Inventario de Sintomas Psicopatolégicos (BSI; Derogatis, 1982;
versdo portuguesa de Canavarro, 1999) é um inventario de autorresposta,
gue permite a identificacdo de sintomas, cujo preenchimento dura cerca de
10 minutos. Pode ser aplicado individual ou coletivamente, a partir dos 13
anos, a doentes do foro psiquitrico, individuos perturbados emocionalmente
e a populagdo geral, funcionando como um instrumento de discriminacéao de
psicopatologia (validade discriminativa). E constituido por uma escala de
Likert, com 5 categorias, que varia entre nunca (0 pontos) e muitissimas
vezes (4 pontos). De modo a distinguir individuos emocionalmente

perturbados de individuos pertencentes a populacgdo geral, foi tido em conta
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o indice de Sintomas Positivos (ISP) tendo como ponto de corte entre 0s
dois grupos considerados um valor < 1.7 que caracteriza 0s sujeitos da
populacdo geral e acima desse valor, 0s sujeitos emocionalmente
perturbados (Canavarro, 2007). Este inventéario é constituido por 53 itens
distribuidos por nove dimensdes de sintomatologia e trés indices globais,
considerados como avaliagbes sumarias de perturbacdo emocional. As
dimensdes que o compdem sdo a Somatizagdo, Obsessdes-Compulsoes,
Sensibilidade Interpessoal, Depressdo, Ansiedade, Hostilidade, Ansiedade
Fébica, ldeacdo Paranbide e Psicoticismo. Os itens que formam estas
dimensbes sdo considerados aspetos importantes para a elaboragdo de
diagnosticos das primeiras cinco categorias da CID-10 e para perturbacdes
do Eixo | do DSM-IV. A consisténcia interna (medida pelo alfa de
Cronbach) varia entre .62 e .80, 0 que representa uma fiabilidade razoavel
(Canavarro, 2007).

3.3. Escala de Autoestima de Rosenberg

A Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES; Rosenberg, 1965;
versdo portuguesa de Santos & Maia, 2003) foi desenvolvida para avaliar a
auto-estima global. Este tipo de escala abrange um sentido geral de
autoconfianca, autovalor e competéncias pessoais, ndo sendo especifica de
dominios particulares (Johnson, 1998).

Foi adaptada e traduzida para portugués por Santos e Maia (1999,
2003) com amostras de adolescentes, tendo sido posteriormente incluida
uma amostra de estudantes do ensino superior (Santos, 2008). E composta
por 10 itens, em que 5 tém orientacdo positiva e 5 conotagdo negativa,
distribuidos por uma escala de Likert com 4 alternativas de resposta, que
variam entre discordo fortemente e concordo fortemente. Os resultados totais
da RSES variam entre 10 e 40, sendo os valores mais elevados indicadores
de niveis mais altos de autoestima. Em estudos com estudantes do ensino
superior, foi encontrado um valor de consisténcia interna satisfatorio, com
um alfa de Cronbach de .82 (Santos, 2008).
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IV — Resultados

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas sociodemogréaficas da amostra
recolhida, considerando a condicdo de controlo e a condigdo experimental.
N&do foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre as
variaveis sociodemograficas®. Os participantes, como mencionado, eram
estudantes de varios cursos, sendo a maioria de areas de ciéncias sociais e
humanas (Direito = 16.7% da amostra total; Psicologia Psicologia = 15.3%

da amostra total).

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas do grupo de controlo e grupo experimental

Grupo de Controlo Grupo Experimental

N=72
N=36 N=36
Género Masc. = 18 (50%) Masc. = 19 (52.8%)
Fem. = 18 (50%) Fem. = 17 (47.2%)
Idade M =20.97 M =21.25
DP =187 DP =1.75

Universidade UC =23 (63.9%)
ISEC = 3 (8.3%)
ESEC =4 (11.1%)
UP =4 (11.1%)
ISMAI = 2 (5.6%)
Outra=0
1°ano =5 (13.9%)
2°ano =9 (25%)
3°ano =11 (30.6%)
4°ano =5 (13.9%)
5%ano =6 (16.7%)

UC =22 (61.1%)
ISEC =1 (2.8%)
ESEC =6 (16.7%)
UP =3 (8.3%)
ISMAI = 2 (5.6%)
Outra =2 (5.6%)
1°ano =6 (16.7%)
2°ano = 14 (38.9%)
3%ano =9 (25%)
4°ano =4 (11.1%)
5%ano = 3 (8.3%)

Nivel de

Escolaridade

Localizacdo

Geografica

Litoral Norte = 23 (63.2%)
Litoral Centro = 6 (16.7%)
Interior Norte = 7 (19.5%)

Litoral Norte = 22 (61.2%)
Litoral Centro = 7 (19.5%)
Interior Norte = 4 (11.2%)

Sul=0 Sul = 3 (8.4%)

Nota: UC — Universidade de Coimbra; ISEC — Instituto Superior de Engenharia de Coimbra;

ESEC — Escola Superior de Educagéo de Coimbra; UP — Universidade do Porto.

! O pressuposto da normalidade foi analisado através do teste de
Kolmogorov-Smirnov, revelando uma violagdo da normalidade em todas as variaveis
sociodemograficas, a excecdo da variavel idade para o grupo de controlo. O
pressuposto da homogeneidade das variancias, analisado atraves do teste de Levene,
foi cumprido para todas as variaveis.
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1. Comparacdo de resultados obtidos na GSS entre o grupo de
controlo e 0 grupo experimental

1.1. Indicadores do desempenho mnésico

De modo a comparar entre ambas as condic¢des os resultados relativos
aos indicadores de memoria alcancados na GSS foi utilizado o teste
paramétrico t-student para amostras independentes. Podemos ver na Tabela
2 que o desempenho mnésico dos participantes se diferenciou
significativamente (t(70) = 2.10, p = .039) na evocacao da narrativa que foi
apresentada antes do pensamento diversivo (grupo experimental)
relativamente @ mesma narrativa quando apresentada antes da tarefa de
leitura rédpida (grupo de controlo), exibindo um ndmero superior de
evocagOes o grupo de controlo (M = 14.67, DP = 5.24) em relagdo ao grupo
experimental (M = 12.21, DP = 4.66), com um tamanho de efeito moderado?
(d = .50). A evocagdo da histéria apresentada em segundo lugar nédo
apresentou diferencas estatisticamente significativas entre os grupos (t(70) =
1.44, p = .155). O total de confabulagbes também n&o se diferenciou de
maneira significativa (t(70) = .000, p = 1.000) entre os grupos de controlo
(M = 1.89, DP =1.49) e experimental (GSS apresentada em primeiro lugar:
M = 1.89, DP =1.26) quanto a GSS apresentada em primeiro lugar. O
mesmo ocorreu em relagdo a GSS apresentada em segundo lugar (t(70) = -
.63, p = .532): o grupo de controlo alcangou uma M = 1.53, DP =1.08 e 0
grupo experimental M = 1.69, DP = 1.17.

Tabela 2. Comparagdo da evocacao imediata das GSS apresentadas em primeiro e

segundo lugar por grupo

Grupo de Grupo
Controlo Experimental
M DP M DP t p

Evocacdo Imediata
GSS lidaem 1467 5.24 12.21 4.66 2.103* .039
primeiro lugar
Evocacdo Imediata
GSS lidaem 1365 4.96 11.88 5.52 1.437 155

segundo lugar

Nota: *p < .05

2 Segundo a classificagdo de Cohen (1988).
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1.2. Indicadores de sugestionabilidade

As Tabelas 3 e 4 apresentam a comparagdo entre ambos 0S grupos no
gue respeita a sugestionabilidade avaliada pela GSS, tendo em conta a
narrativa ouvida em primeiro lugar (prévia a tarefa de pensamento diversivo
ou de velocidade de leitura, conforme a condicdo experimental dos

participantes) e em segundo lugar, respetivamente.

Tabela 3. Comparacdo das medidas de sugestionabilidade na GSS apresentada em
primeiro lugar por grupo

Grupo
Grupo de Controlo Experimental
M DP M DP t p
Cedéncia 1 4.06 2.25 5.72 3.01 -2.659* .010
Cedéncia 2 5.42 3.58 6.81 354 -1656 .102
Mudanca 3.89 3.52 4.64 296 -0979 331
Sugestionabilidade
7.94 4.73 10.36 499 -2109* .039
Total
Nota: *p <.05

Tabela 4. Comparacdo das medidas de sugestionabilidade na GSS apresentada em
segundo lugar por grupo

Grupo
Grupo de Controlo Experimental
M DP M DP t p
Cedéncia 1 4.14 3.16 6.42 3.28 -3.003** .004
Cedéncia 2 4.94 3.56 7.03 361 -2.467* .016
Mudanca 2.36 2.58 3.81 3.01 -2.186* .032
Sugestionabilidade
6.50 5.24 10.19 525 -2.989** 004
Total

Nota: *p <.05; **p < .01

A sugestionabilidade total em relacdo a histéria apresentada em
primeiro lugar foi mais baixa no grupo de controlo (M = 7.94, DP = 4.73) do

gue no grupo experimental (M = 10.36, DP

4.99), sendo esta diferenca
039, d = -.49). O mesmo
sucedeu com Cedéncia 1: t(70) = -2.66, p = .010, d = -.62 (M = 4.06, DP =

estatisticamente significativa t(70)= -2.11, p

225 e M =572, DP = 3.01, respetivamente, grupo de controlo e grupo
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experimental). Os tamanhos do efeito destas varidveis sdo moderados. As
restantes medidas de sugestionabilidade obtidas com a GSS né&o alcangaram
o limiar de significancia estatistica (ver Tabela 3).

Relativamente a GSS aplicada em segundo lugar, para todos os
indicadores de sugestionabilidade interrogativa foram registadas diferencas
estatisticamente significativas (ver Tabela 4): Sugestionabilidade total (M =
6.50, DP =5.24 e M = 10.19, DP = 5.25, respetivamente, grupo de controlo
e grupo experimental, com t(70) = -2.99, p = .004, d = -.70); Cedéncia 1 (M
=4.14,DP =3.16 e M = 6.42, DP = 3.28, respetivamente, grupo de controlo
e grupo experimental, com t(70) = -3.00, p = .004, d = -.71), Cedéncia 2 (M
=494, DP = 3.56 e M = 7.03, DP = 3.61, respetivamente, grupo de controlo
e grupo experimental, com t(70) = -2.47, p = .016, d = -.58) e Mudanc¢a (M =
2.36, DP = 2.58 e M = 3.81, DP = 3.01, respetivamente, grupo de controlo e
grupo experimental, com t(70) = -2.19, p = .032, d = -.52). Os tamanhos do

efeito sdo moderados para todas as medidas.

2. Correlag0es entre as medidas da GSS e autoestima

De modo a apurar a existéncia de relagcdo entre a autoestima e a
sugestionabilidade interrogativa avaliada pelas GSS, procedeu-se ao calculo
do coeficiente de correlacdo de Pearson. As Tabelas 5 e 6 apresentam 0s
resultados do coeficiente r de Pearson e respetiva significancia em relacéo
aos dois grupos para as medidas das GSS, tendo em conta a sua ordem de

apresentacao.
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Tabela 5. Correlagdes Produto-Momento de Pearson entre medidas da GSS apresentada

em primeiro lugar e autoestima para cada um dos grupos

Grupo de Controlo Grupo Experimental
Autoestima Autoestima

r -.075 114

Cedéncia 1
p .664 .506
r -.120 -.044

Cedéncia 2
p 484 797
r -141 .040

Mudanca
p 412 .819
Sugestionabilidade r -141 .093
Total p 413 591

Tabela 6. Correlagdes Produto-Momento de Pearson entre medidas da GSS apresentada

em segundo lugar e autoestima para cada um dos grupos

Grupo de Controlo  Grupo Experimental

Autoestima Autoestima

r -.052 .010

Cedéncia 1
p 764 .955
r -.068 -.004

Cedéncia 2
p .693 .983
r -.093 -.035

Mudanca
p .590 .838
Sugestionabilidade r -.077 -.004
Total p 656 983

Segundo os valores apresentados nas Tabelas 5 e 6, ndo se
encontraram correlagbes significativas entre a autoestima e a
sugestionabilidade interrogativa em nenhum dos grupos, quer na GSS

apresentada em primeiro lugar, quer na GSS apresentada em segundo lugar.

V - Discussao

O presente estudo pretendia analisar a influéncia do pensamento

diversivo ou devaneio na sugestionabilidade interrogativa, medida através da
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GSS, numa amostra de estudantes do ensino superior. Para isso, foram
comparados dois grupos que diferiam quanto ao procedimento durante a
aplicacdo da GSS: num era pedido que recordassem e descrevessem a sua
casa de infancia, de modo a se envolverem em pensamento diversivo (grupo
experimental), enquanto no outro era requerida apenas a leitura rapida de um
texto, sem atender ao contetdo deste (grupo de controlo). Outro objetivo
passou pela verificagdo da existéncia de uma relacdo entre
sugestionabilidade interrogativa e autoestima.

A primeira hipdtese formulada apontava para a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas entre o grupo de controlo e o
experimental, a nivel do desempenho mnésico na histéria da GSS
apresentada em primeiro lugar. Concretamente, era expectavel que o grupo
na condicdo de pensamento diversivo (grupo experimental) apresentasse
menor desempenho na evocacgdo da primeira historia apresentada da GSS,
em comparagdo com o grupo de controlo (efeito amnésico do devaneio). Foi
possivel concluir que os grupos se diferenciam significativamente neste
sentido, considerando-se a hipdtese como corroborada. O grupo
experimental apresenta menor nimero de evocagdes na primeira narrativa da
GSS (M = 12.21, DP = 4.66) em relagdo ao grupo de controlo (M = 14.67,
DP = 5.24), resultados que vao ao encontro daqueles que foram obtidos em
estudos que se debrucaram sobre os efeitos do pensamento diversivo na
recordacdo de listas de palavras (e.g., Sahakyan & Kelley, 2002; Delaney et
al., 2010). De facto, a recordacdo da casa de infancia implica uma mudanga
de contexto mental significativa, 0 que podera causar prejuizo na memoria
de informagdo aprendida recentemente (neste caso, a primeira narrativa da
GSS), devido a distancia temporal e espacial do devaneio (Delaney et al.,
2010). Em relacdo a evocagdo da segunda narrativa, ndo se registaram
diferencas significativas entre os grupos, tal como sucede no paradigma da
diversdo com listas de palavras, apesar do grupo de controlo ter, novamente,
apresentado um maior nimero de evocacdes corretas (M =13.65, DP = 4.96)
em relacdo ao grupo experimental (M =11.88, DP = 5.52).

E de notar que a tarefa de devaneio surtiu o efeito esperado, apesar de
grande parte dos sujeitos (N = 47) ainda habitar na sua casa de infancia,
embora de forma ndo permanente. Apds uma analise qualitativa das

respostas relativas as perguntas sobre o pensamento diversivo e aos relatos
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dos participantes, verificou-se que, nestes casos, a maioria dos sujeitos ndo
visita essa sua casa durante largos periodos de tempo, visto que estuda em
cidades distantes. Noutros casos, a sua casa ja sofreu remodelacdes desde a
infancia. Julgamos que seria uma mais valia comparar quantitativamente o
tempo decorrido desde a ultima vez que cada sujeito deste grupo visitou ou
esteve na casa de infancia, de modo a perceber se a distancia temporal
realmente influencia a deterioracdo da recordacdo de informacdo nova
recentemente aprendida. De acordo com os resultados encontrados na
literatura com o paradigma da diversao, recordar eventos mais distantes tem
maior interferéncia no desempenho mnésico, devido a mudanca contextual
mais intensa, ou seja, regista-se maior esquecimento das palavras da
primeira lista por parte das pessoas que visitaram a casa de infancia ha mais
tempo em contraste com 0s que estiveram nessa casa recentemente (Delaney
et al., 2010).

A segunda hipotese, que previa que o0s grupos se diferenciavam de
forma significativa quanto a sugestionabilidade interrogativa avaliada pela
GSS apresentada em primeiro lugar, sendo que o grupo de controlo
apresentaria menor sugestionabilidade, pode considerar-se corroborada,
atendendo aos indices Sugestionabilidade Total e Cedéncia 1. Com as
dificuldades mnésicas do grupo experimental na evocacdo imediata da
primeira histéria seria de esperar um aumento da sugestionabilidade
interrogativa. Assim, o grupo experimental e o de controlo distinguiram-se
significativamente, com o primeiro a obter resultados mais elevados nos
indices Sugestionabilidade Total (M = 10.36, DP =499 e M = 7.94, DP =
4.73, respetivamente grupo experimental e grupo de controlo) e Cedéncia 1
(M =572, DP = 3.01 e M = 4.06, DP = 2.25, respetivamente grupo
experimental e grupo de controlo). Porém, as diferengas entre 0s grupos
quanto aos restantes indices da GSS apresentada em primeiro lugar ndo
alcangaram o limiar de significancia estatistica, embora se tenham registado
valores mais elevados nos indices Cedéncia 2 e Mudanca também no grupo
experimental (ver Tabela 3).

N&o deixa de ser curioso que, embora o desempenho mnésico dos
grupos ndo se tenha estatisticamente distinguido entre si em relacdo & GSS
apresentada em segundo lugar, a sugestionabilidade interrogativa foi menor

no grupo de controlo, sendo esta diferenca estatisticamente significativa.
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Esta situacdo poderd dever-se, pelo menos em parte, ao facto de apds o
questionamento relativo & primeira histéria da GSS, alguns sujeitos se
aperceberem do objetivo do feedback negativo (alguns entrevistados
disseram: “Esta a examinar se eu altero as minhas respostas™), o que podera
ter levado a uma diminuicao da média do indice Mudanga respeitante a GSS
aplicada em segundo lugar (Tabela 4).

A terceira hipotese previa a existéncia de uma relacdo negativa e
estatisticamente significativa entre a autoestima e a sugestionabilidade
interrogativa, ou seja, quanto maior fosse a autoestima, menores 0s niveis
deste tipo de sugestionabilidade. Apesar de ser expectavel esta relacéo entre
autoestima e sugestionabilidade, tendo em conta estudos anteriores (e.g.,
Bain et al., 2004; Baxter et al., 2002; Gudjonsson & Lister, 1984; Singh &
Gudjonsson, 1984), ndo foram encontradas correlacBes significativas (ver
Tabelas 5 e 6), 0 que ndo permite corroborar a hipétese formulada. No
mesmo sentido deste resultado, Drake et al. (2008) também néo encontraram
relagOes significativas quando analisaram as correlagdes entre a autoestima
(avaliada pela escala Culture-free Self-esteem Inventory; CFSEI, adult
version; Battle, 1981) e a sugestionabilidade interrogativa, medida pela
GSS1. Note-se ainda que na RSES, aplicada no presente estudo, a auséncia
de uma alternativa intermédia (“nem concordo nem discordo”) podera ter
contribuido para a menor fiabilidade de algumas respostas dos participantes,
o que foi referido por alguns deles. E possivel que, na resposta a perguntas
mais explicitas (e.g., “Em termos gerais, inclino-me a achar que sou um
falhado ), a tendéncia foi a de dar uma resposta mais favoravel. Pode ter
ocorrido alguma apreensdo, especialmente por parte de sujeitos conhecidos
da investigadora, de expressarem realmente como se sentiam.

Podem apontar-se algumas limitagdes neste estudo. A eventual
ocorréncia de devaneio espontaneo (pensamentos acerca do quotidiano ou
preocupacdes pessoais) durante a audicdo das narrativas ndo foi
monitorizada, o que pode ter também interferido na codificacdo e
consequente recuperacdo da informagdo (Smallwood & Schooler, 2006).
Assim, seria interessante manter um registo de todas as ocasifes em que 0s
sujeitos se envolvessem em pensamentos diversivos (e.g., Smallwood et al.,
2008), de forma a perceber se realmente a maior quantidade de devaneio

prejudicaria mais a memaria e consequentemente a sugestionabilidade.
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A recolha de dados, em alguns casos, coincidiu com épocas de
trabalhos/exames ou ocorreu no fim do dia, em periodo de aulas, o que pode
ter afetado a concentracdo e a memoria. A avaliacdo da aten¢do, memoria e
funcBes executivas atraves de instrumentos padronizados (e.g., Trail Making
Test, subtestes Codigo ou Memoria de Digitos da WAIS-III, subtestes
Localizacdo Espacial ou Sequéncias de Letras e NUmeros da WMS-III)
deveria ser considerada em investigagdes futuras.

A avaliacdo da desejabilidade social, na qual resultados acima do
ponto de corte fossem critério de exclusdo, também faria sentido neste tipo
de estudo, ndo s6 para obter resultados mais fidedignos, por exemplo, na
escala de autoestima, mas também para distinguir sujeitos que dessem
respostas apenas com o intuito de agradar na GSS. Aliada a esta variavel,
seria importante avaliar a complacéncia dos sujeitos, visto que pareceu
notar-se, em alguns casos, uma tendéncia para agradar ou o evitamento de
confronto com o entrevistador, em situacdes de duvida em relagdo a
resposta.

Uma vez que esta investigacdo é pioneira a nivel da avaliacdo da
sugestionabilidade interrogativa segundo o paradigma da diversdao, é
necessario mais apoio empirico. E importante a realizacdo de investigacdes
futuras noutras populagdes, nomeadamente em criangas e adultos idosos,

tendo em conta os aspetos referidos anteriormente.

Conclusoes

Na presente investigacdo observou-se, ao que se conhece, pela
primeira vez, o efeito amnésico do devaneio na evocagdo de material no
formato de histdria. Registou-se, também pela primeira vez, o impacto
negativo do pensamento diversivo ou devaneio na sugestionabilidade
interrogativa, medida pela GSS, mais concretamente nos indices Cedéncia 1
e Sugestionabilidade Total. No que diz respeito a autoestima, ndo foi
encontrada qualquer correlagdo entre esta e a sugestionabilidade
interrogativa. Os dois grupos de estudantes do ensino superior comparados
neste estudo estavam equiparados quanto as variaveis género, idade e
escolaridade.

O resultado respeitante ao efeito amnésico do devaneio poderéd advir

da mudanca de contexto mental operada pela recuperagdo de uma memoria
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autobiografica remota, em discrepancia com a realidade presente. Esta
diminuigdo do desempenho mnésico poderia ter contribuido para 0 aumento
da sugestionabilidade interrogativa uma vez que, em face de incerteza
associada a falibilidade da memdria, o quadro de referéncia interno do
individuo é menor, fazendo com que confie mais em pistas externas.

Quanto a ndo observacdo de correlagbes significativas entre a
autoestima e a sugestionabilidade interrogativa, podemos apontar algumas
reservas respeitantes a versao da escala utilizada (e.g., formato dicotémico
de resposta) e possiveis receios pessoais dos participantes.

Os principais resultados obtidos neste estudo chamam-nos a atencéo
de que em avaliagdes da fiabilidade de testemunhos pelos 6rgdos de justica,
devem ser tidos em consideracdo varios dominios que possam influenciar a
sugestionabilidade interrogativa (i.e., ndo devem basear-se apenas na
administracdo de escalas de sugestionabilidade), designadamente a
monitorizacdo do devaneio, uma vez que este pode interferir na recordacéo
de informagdo recentemente adquirida e na propria sugestionabilidade
interrogativa.

No futuro, seria interessante aplicar o procedimento utilizado neste
estudo a outro tipo de amostras: por exemplo, individuos mais jovens e mais
idosos, garantindo um poder amostral mais amplo. Este estudo sublinha a
necessidade de maior apoio empirico relativamente a associacdo entre a
sugestionabilidade interrogativa e outras variaveis relevantes como a
desejabilidade social, memdria, atencdo, complacéncia e, inclusive, o

devaneio, dirigido ou n&o.
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ANEXO |. Consentimento Informado

Eu, , aceito

participar no presente estudo sobre memoria, tendo tomado conhecimento
dos seus objetivos. Fui esclarecido(a) acerca dos aspectos que considero
importantes e as questdes que coloquei foram respondidas.

Fui informado(a) de que em qualquer momento posso recusar a
colaboracdo no estudo e de que a minha recusa ndo tera quaisquer
consequéncias. Foi-me ainda garantido que a confidencialidade e anonimato
dos meus dados estdo assegurados, sendo para uso exclusivo da

investigacéo.

Assinatura;

Data: [/ [/
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ANEXO II. Instrucdes para a tarefa de leitura rapida de um

texto e paradigma da diversao
Condicdo controlo — Tarefa de leitura rapida de um texto

“Vou ler-lhe duas histdrias. Preste muita atengdo, pois mais tarde vou

’

pedir-lhe para me dizer tudo o que se recorda acerca de cada uma delas.’

Apos a leitura da primeira narrativa da GSS (GSS1 ou GSS2), € dito
ao sujeito:

“Antes de passarmos a Histéria 2, vou pedir-lhe para fazer uma outra
tarefa. Agora vai ler em voz alta o texto que eu lhe vou mostrar. Nao precisa
de prestar atencdo ao conteudo, mas procure ler o mais depressa que for

capaz porque queremos observar a sua rapidez de leitura.”

Colocar o texto a frente do participante de modo que ele o possa ler.
Ao fim de 45 segundos dizer ao participante para parar.
“Ja ndo é preciso ler mais”.

“Vamos entdo passar a Historia 2.”

Depois da apresentacéo da segunda narrativa da GSS, segue-se a etapa

da tarefa distrativa de contagem na ordem inversa:

“Agora vamos ainda passar por outra tarefa. Vai contar no sentido
inverso, ou seja as avessas, até eu dizer que pode parar. O n° com que vai
comecar é 125. Vamos entdo, 125, diga 0s outros n° antecedentes pela

ordem.”

Registar as respostas. Parar esta tarefa apds 90 segundos de contagem.

Posto isto, segue-se a fase de evocacdo imediata de ambas as historias.

“Diga-me tudo o que se lembra acerca da primeira/ segunda histéria

”»

apresentada

Registar as evocacdes.
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Condigao experimental — pensamento diversivo

“Vou ler-lhe duas histdrias. Preste muita atengdo, pois mais tarde vou

’

pedir-lhe para me dizer tudo o que se recorda acerca de cada uma delas.’

Apos a leitura da primeira narrativa da GSS (GSS1 ou GSS2), é dito
ao sujeito:

“Antes de passarmos a Historia 2, vou pedir-lhe para fazer uma
outra tarefa. Feche os olhos durante cerca de 1 segundo e tente visualizar a
casa onde viveu durante a sua infancia (ou durante parte da sua infancia).
Se consegue vé-la claramente, pode abrir os seus olhos. Descreva-me, com
pormenor, a casa tendo como comeco a entrada pela porta da rua. Diga-me
como eram 0s compartimentos, que mobilia tinham e que objectos se

poderiam encontrar.”

Registar a descricdo feita pelo participante. Decorridos 45 segundos
desde o inicio da descricdo feita pelo participante terminar esta tarefa.

“Vamos entdo passar a Historia 2.”

Depois da apresentacdo da segunda narrativa da GSS, segue-se a etapa

da tarefa distrativa de contagem na ordem inversa:

“Agora vamos ainda passar por outra tarefa. Vai contar no sentido
inverso, ou seja as avessas, até eu dizer que pode parar. O n° com que vai
comegar é 125. Vamos entdo, 125, diga os outros n° antecedentes pela

ordem.”

Registar as respostas. Parar esta tarefa apds 90 segundos de contagem.

Posto isto, segue-se a fase de evocacdo imediata de ambas as historias.

“Diga-me tudo o que se lembra acerca da primeira/ segunda histéria

apresentada”

Registar as evocagoes.
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No final desta tarefa foram colocadas as seguintes perguntas sobre o

pensamento diversivo:

- Até gue idade viveu na sua casa de infancia?

- Costuma lembrar-se muitas vezes dessa casa?

- Exceptuando a situacdo ha pouco, quanto tempo decorreu desde a
Gltima vez em que esteve a pensar ou a recordar a sua casa de infancia?

- O que sente quando recorda a sua casa de infancia?
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